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1. Anwendungsbereich

Diese Ergdnzungsbedingungen regeln ergdnzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen den Verkauf von Hardware und Standardsoftware.

2. Leistungen des Auftragnehmers

2.1 Der Auftragnehmer verkauft dem Kunden im unternehmerischen Geschaftsverkehr
Hardware- oder Softwareprodukte (nachfolgend ,Produkte®). Art und Anzahl der vom
Kunden ausgewéhlten Produkte werden in Angebot und Leistungsbeschreibung néher
bestimmt. Sonstige Angaben oder Anforderungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn
die Vertragspartner dies schriftlich vereinbaren haben oder der Auftragnehmer sie
schriftlich bestatigt hat. Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der
schriftlichen Vereinbarung oder der schriftlichen Bestatigung durch den Auftragnehmer.

2.2 Der Kunde stellt vor Vertragsschluss sicher, dass die Spezifikation der Produkte seinen
Winschen und Bedirfnissen entspricht. Thm sind die wesentlichen Funktionsmerkmale
und -bedingungen der Produkte bekannt.

2.3 Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme usw. sind Leistungsbeschrei-
bungen, jedoch keine Garantien. Eine Garantie bedarf der schriftlichen Erklarung durch
die Geschaftsleitung des Auftragnehmers.
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2.4 Bei Softwareverkauf erhalt der Kunde das Produkt bestehend aus dem Maschinenpro-
gramm und dem Benutzerhandbuch. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung
des Quellcodes.

2.5 Der Auftragnehmer erbringt alle Lieferungen und Leistungen nach dem Stand der Tech-
nik.

3. Rechte an Software

3.1 Soweit Standardsoftware (nachfolgend ,Software®) verkauft wird, so ist diese rechtlich
geschitzt. Urheberrechte, Patentrechte, Markenrechte und alle sonstigen Schutzrechte
an der Software sowie an sonstigen Gegenstanden, die der Auftragnehmer dem Kunden
im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung Uberlasst oder zugéanglich
macht, stehen im Verhaltnis der Vertragspartner ausschlielich dem Auftragnehmer zu.
Soweit die Rechte Dritten zustehen, hat der Auftragnehmer entsprechende Verwer-
tungsrechte.

3.2 Der Kunde ist nur berechtigt, mit der Software eigene Daten selbst im eigenen Betrieb
flr eigene Zwecke zu verarbeiten. Alle Datenverarbeitungsgerate (z.B. Festplatten und
Zentraleinheiten), auf die die Software ganz oder teilweise, kurzzeitig oder auf Dauer
kopiert oder Ubernommen werden, missen sich in RAumen des Kunden oder solchen
beauftragter Rechenzentrumbetreibern befinden. Weitere vertragliche Nutzungsregeln
(z.B. die Beschrankung auf eine Anzahl von Arbeitsplatzen oder Personen) sind tech-
nisch einzurichten und praktisch einzuhalten. Der Auftragnehmer rdumt dem Kunden
hiermit die fur diese Nutzung notwendigen Befugnisse als einfaches Nutzungsrecht ein,
einschliel3lich des Rechts zur Fehlerbeseitigung.

3.3 Der Kunde darf die fir einen sicheren Betrieb erforderlichen Sicherungskopien der Soft-
ware erstellen. Die Sicherungskopien missen sicher verwahrt werden und, soweit tech-
nisch maglich, mit dem Urheberrechtsvermerk des Original-Datentrégers oder der online
Ubertragenen Fassung der Software versehen werden. Urheberrechtsvermerke, Marken
und Produktkennzeichnungen diirfen nicht geléscht, gedndert oder unterdriickt werden.
Nicht mehr bengtigte Kopien sind zu Idschen oder zu vernichten. Das Benutzerhandbuch
und andere von dem Auftragnehmer berlassene Unterlagen dirfen nur fur betriebsin-
terne Zwecke kopiert werden.

3.4 Der Kunde ist nur berechtigt, die Software an einen Dritten weiterzugeben, wenn die
Weitergabe an den Dritten durch Verkauf auf Dauer und ohne Riickgabeanspruch oder
Ruckerwerbsoption erfolgt. Im Zweifel ist die schriftliche Zustimmung des Auftragneh-
mers einzuholen.

3.5 Der Kunde darf die Schnittstelleninformationen der Software nur in den Schranken des
8 69e UrhG dekompilieren und erst dann, wenn er schriftlich den Auftragnehmer von
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seinem Vorhaben unterrichtet und mit einer Frist von zumindest zwei Wochen um Uber-
lassung der erforderlichen Schnittstelleninformationen gebeten hat. Fir alle Kenntnisse
und Informationen, die der Kunde Uber die Software im Rahmen des Dekompilierens
bekommt, gilt Ziffer 7 der AGB. Vor jeder Einschaltung von Dritten verschafft er dem
Auftragnehmer eine schriftliche Erklarung des Dritten, dass dieser sich unmittelbar dem
Auftragnehmer gegenuber zur Einhaltung der in diesen Vertragsbedingungen verpflich-
tet.

3.6 Alle anderen Verwertungshandlungen, insbesondere die Vermietung, der Verleih und
die Verbreitung in korperlicher oder unkoérperlicher Form, der Gebrauch der Software
durch und fur Dritte (z.B. durch Outsourcing, Rechenzentrumstatigkeiten) sind ohne vor-
herige schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers nicht erlaubt.

3.7 Vertragsgegenstdnde, Unterlagen, Vorschlage, Testprogramme usw. des Auftragneh-
mers, die dem Kunden vor oder nach Vertragsabschluss zugénglich werden, gelten als
geistiges Eigentum und als Geschafts- und Betriebsgeheimnis des Auftragnehmers. Sie
durfen ohne dessen schriftliche Gestattung nicht in gleich welcher Weise genutzt werden
und sind nach Ziffer 7 der AGB geheim zu halten.

3.8 An geanderter, erweiterter oder neu erstellter Software erwirbt der Kunde dieselben
Rechte wie an der Standardsoftware. Soweit die neu tberlassenen Gegenstande schon
gelieferte Gegenstande ersetzen, erléschen zu den Zeitpunkten, zu welchen die neuen
Gegenstande nutzbar sind, die an den bisherigen Gegenstanden lberlassenen Rechte.

3.9 Imubrigen gelten die jeweiligen Lizenzbedingungen der Hersteller zur betreffenden Soft-
ware, die dem Kunden auf Anfrage jederzeit vom Auftragnehmer zugéanglich gemacht
werden.

4. Sachmangel

4.1 Die Produkte haben bei Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit und eignen sich
fur die vertraglich vorausgesetzte, bei fehlender Vereinbarung fir die gewothnliche Ver-
wendung. Sie gentigen dem Kriterium praktischer Tauglichkeit und haben die tbliche
Qualitat; sie sind jedoch nicht fehlerfrei.

4.2 Der Kunde meldet Stérungen und Fehler unverziglich. Die Meldung kann zunachst
mundlich erfolgen. Sie ist jedoch spatestens am nachsten Werktag schriftlich zu wieder-
holen und hat den als Fehler geriigten Tatbestand so genau wie méglich zu beschreiben
(Fehlermeldung).

4.3 Bei Sachmangeln kann der Auftragnehmer zunachst nacherfillen. Die Nacherfillung er-
folgt nach Wahl des Auftragnehmers durch Beseitigung des Mangels, durch Nachliefe-
rung des Produktes, das den Mangel nicht hat, oder dadurch, dass der Auftragnehmer
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zumutbare Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. We-
gen eines Mangels sind zumindest drei Nachbesserungsversuche hinzunehmen. Bei
Softwareméngeln ist eine gleichwertige neue Programmversion oder die gleichwertige
vorhergehende Programmversion ohne den Fehler vom Kunden zu Gbernehmen, wenn
dies fur ihn zumutbar ist. Die Installation von Software (Patches oder neue Versionen)
ist Aufgabe des Kunden.

4.4 Der Kunde untersttitzt der Auftragnehmer bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung,
indem er insbesondere auftretende Probleme konkret beschreibt, den Auftragnehmer
umfassend informiert und ihm die fir die Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Ge-
legenheit gewahrt. Der Auftragnehmer kann die Mangelbeseitigung nach seiner Wahl
beim Kunden oder in seinen Geschéaftsraumen oder durch Fernwartung erbringen. Der
Kunde hat auf eigene Kosten fir die erforderlichen technischen Voraussetzungen zu
sorgen und im Falle des Softwareverkaufs dem Auftragnehmer nach dessen entspre-
chender vorheriger Ankiindigung online Zugang zur Software zu gewahren.

4.5 Der Auftragnehmer kann Vergutung fur Mehraufwendungen daraus verlangen, dass die
Software verandert, aul3erhalb der vorgegebenen Umgebung eingesetzt oder falsch be-
dient wurde. Er kann Aufwendungsersatz verlangen, wenn kein Mangel gefunden wird
und der Kunde die Mangelrtige nicht ohne Fahrlassigkeit erhoben hatte. Die Beweislast
liegt beim Kunden. § 254 BGB gilt entsprechend. Fir die Hohe der Forderung des Auf-
tragnehmers gilt dessen Preisliste.

4.6 Wenn der Auftragnehmer die Nacherfullung endgltig verweigert oder diese endgultig
fehlschlagt oder dem Kunden nicht zumutbar ist, kann der Kunde entweder vom Vertrag
zurticktreten oder die Vergitung angemessen herabsetzen und zuséatzlich unter den Vo-
raussetzungen von Ziffer 5 der AGB Schadensersatz oder Aufwendungsersatz verlan-
gen. Die Anspriiche aus Mangelgewéahrleistung verjahren ein Jahr nach Ablieferung.

5. Rechtsmaéngel

5.1 Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass der vertragsgeméafen Nutzung der Produkte
durch den Kunden keine Rechte Dritter entgegenstehen. Bei Rechtsmangeln leistet der
Auftragnehmer dadurch Gewahr, dass er dem Kunden nach seiner Wahl eine rechtlich
einwandfreie Nutzungsmdglichkeit an dem Produkt oder an gleichwertigen Produkten
verschafft.

5.2 Der Kunde unterrichtet den Auftragnehmer unverziiglich schriftlich, falls Dritte Schutz-
rechte (z.B. Urheber- oder Patentrechte) an dem Produkt geltend machen. Der Auftrag-
nehmer unterstitzt den Kunden bei dessen Verteidigung gegen die Angriffe des Dritten
durch Beratung und Information.
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6. Mitwirkung

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, alle Liefergegenstande des Auftragnehmers unverzuglich ab
Lieferung oder ab Zugéanglichmachung entsprechend den handelsrechtlichen Regelun-
gen (8 377 HGB) fachkundig zu untersuchen und erkannte Mangel schriftlich unter ge-
nauer Beschreibung des Fehlers zu riigen. Der Kunde testet jedes Produkt griindlich auf
Verwendbarkeit in der konkreten Situation, bevor er mit der produktiven Nutzung beginnt.
Dies gilt auch fur Produkte, die der Kunde nach der Erstbelieferung, beispielsweise im
Rahmen der Gewéhrleistung bekommit.

6.2 Bei Software trifft der Kunde angemessene Vorkehrungen fur den Fall, dass diese ganz
oder teilweise nicht ordnungsgemal arbeitet (z. B. durch Datensicherung, Dokumenta-
tion der Softwarenutzung, Stérungsdiagnose, regelmafige Prifung der Ergebnisse, Not-
fallplanung). Es liegt in seiner Verantwortung, die Funktionsfahigkeit der Arbeitsumge-
bung der Software sicherzustellen.

7. Lieferzeit

7.1 Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind
seitens des Auftragnehmers schriftlich als verbindlich bezeichnet. Letzterer kann Teil-
leistungen erbringen, soweit die gelieferten Teile fir den Kunden sinnvoll nutzbar sind.

7.2 Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Kunde
in Zahlungsverzug aus dem Vertrag befindet, und um den Zeitraum, in dem der Auftrag-
nehmer durch Umstande, die er nicht zu vertreten hat, an der Lieferung oder Leistung
gehindert ist, und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes.
Zu diesen Umstéanden zahlen auch héhere Gewalt und Arbeitskampf. Fristen gelten um
den Zeitraum als verlangert, in welchem der Kunde vertragswidrig eine Mitwirkungsleis-
tung nicht erbringt, z.B. eine Information nicht gibt, einen Zugang nicht schafft, eine Bei-
stellung nicht leistet oder Mitarbeiter nicht zur Verfligung stellt.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Diese Erganzungsbedingungen finden vorrangig Anwendung zu den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen des Auftragnehmers.

8.2 Sollten einzelne Klauseln dieser Erganzungsbedingungen unwirksam sein oder werden,
so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bedingungen nicht berihrt.
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